POLITIKA PRIVATNOSTI

Posljednje azuriranje: 14. srpnja 2026.

1. Opce informacije

Drustvo Roboti Adria Group, posrednistvo, d.o.o., Dunajska cesta 158, 1000 Ljubljana,
Slovenija, mati¢ni broj 9032487000, PDV identifikacijski broj SI 87809940 (u daljnjem tekstu:

»voditelj obrade®, ,Drustvo®, ,mi, ,nas”ili ,nas"), postuje privatnost posijetitelja svoje
internetske stranice i drugih osoba Cije osobne podatke obraduje.

Ova Politika privatnosti objasSnjava:

koje osobne podatke prikupljamo i obradujemo;

u koje svrhe ih koristimo;

na kojim pravnim osnovama ih obradujemo;

kome ih mozemo proslijediti;

koliko dugo ih Cuvamo;

kako ih &titimo;

koja prava imaju ispitanici;

kako koristimo kolaci¢e, Meta Pixel i druge oglaSivacke alate.

Ova Politika privatnosti primjenjuje se na internetsku stranicu:

https:/lineedrobot.eu/

Osobne podatke obradujemo u skladu s vazecéim propisima, osobito:

Uredbom (EU) 2016/679, odnosno Op¢om uredbom o zastiti podataka (,GDPR®);
slovenskim Zakonom o za$titi osobnih podataka (,ZVOP-2%);

slovenskim Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama (,ZEKom-2);

drugim vazecim propisima Republike Slovenije i Europske unije.

2. Voditelj obrade osobnih podataka

Voditelj obrade osobnih podataka je:

Roboti Adria Group, posrednistvo, d.o.o.
Dunajska cesta 158

1000 Ljubljana

Slovenija

Maticni broj: 9032487000
PDV identifikacijski broj: SI 87809940


https://ineedrobot.eu/

E-posta: ineedrobot@roboti-adria.eu
Internetska stranica: https://ineedrobot.eu/

Za pitanja u vezi s obradom osobnih podataka ili ostvarivanjem svojih prava mozete nam se
obratiti putem navedene adrese e-poste ili poStanske adrese.

Ako Voditelj obrade imenuje sluzbenika za zastitu podataka, njegovi ¢e kontaktni podaci biti
objavljeni u ovoj Politici privatnosti.

3. Sto su osobni podaci?

Osobni podaci su sve informacije koje se odnose na identificiranu fizicku osobu ili fizicku
osobu koju je mogucée identificirati.

Osobni podaci mogu ukljucivati osobito:

ime i prezime;

adresu e-poste;

telefonski broj;

podatke o drustvu i radnom mijestu;

IP adresu;

identifikatore kolaciéa;

internetske i oglasivacke identifikatore;
podatke o koriStenju internetske stranice;
sadrzaj komunikacije;

druge informacije na temelju kojih je moguce izravno ili neizravno identificirati
pojedinca.

Obrada osobnih podataka znaci svaku radnju izvrS§enu nad osobnim podacima, primjerice
prikupljanje, evidentiranje, organiziranje, pohranu, uvid, uporabu, otkrivanje, ograni¢avanje,
brisanje ili uniStavanje.

4. Koje osobne podatke obradujemo

4.1 Podaci poslani putem kontaktnog obrasca
Kada ispunite kontaktni obrazac na internetskoj stranici, mozemo obradivati:

ime i prezime;

drzavu ili regiju;

telefonski broj;

adresu e-poste;

naziv drustva;

industriju ili podruéje djelatnosti;

vrstu upita ili interesa;

sadrzaj poruke;

druge podatke koje dobrovoljno navedete;


https://ineedrobot.eu/

e datum i vrijeme slanja obrasca;
e tehniCke podatke potrebne za sigurno slanje obrasca i sprieCavanje zlouporabe.

Molimo vas da putem kontaktnog obrasca ne Saljete posebne kategorije osobnih podataka,
poput zdravstvenih, biometrijskih ili drugih osjetljivin podataka, osim ako je to nuzno
potrebno.

4.2 Podaci dobiveni izravhom komunikacijom

Ako nam se obratite putem e-poste, telefona, drustvenih mreza ili drugog komunikacijskog
kanala, mozemo obradivati:

ime i prezime;

kontaktne podatke;

drustvo ili organizaciju koju predstavljate;

radno mjesto ili funkciju;

sadrzaj komunikacije;

podatke o vasem upitu;

podatke potrebne za pripremu ponude ili pruZanje usluge;
druge informacije koje nam dobrovoljno dostavite.

4.3 Podaci kupaca, potencijalnih kupaca i poslovnih partnera
U okviru poslovnih odnosa mozemo obradivati:

ime i prezime kontaktne osobe;

naziv drustva ili organizacije;

radno mjesto ili funkciju kontaktne osobe;
poslovnu adresu e-poste;

telefonski broj;

podatke o upitima i ponudama;

podatke o narudzbama, ugovorima i isporukama;
podatke o instalacijama, prezentacijama, edukacijama i servisiranju;
podatke o prigovorima i jamstvenim zahtjevima;
podatke o racunima i pla¢anjima;

sadrzaj poslovne komunikacije.

4.4 Podaci o koristenju internetske stranice
Prilikom koristenja internetske stranice mogu se automatski obradivati:

IP adresa;

datum i vrijeme pristupa;

posjeéeni URL-ovi i podstranice;
podaci o uredaju;

vrsta i verzija internetskog preglednika;
operativni sustav;

jezi€ne postavke;



priblizna lokacija odredena na temelju IP adrese;
prethodno posjecena internetska stranica;

podaci o pogreSkama i radu internetske stranice;
podaci o sigurnosnim dogadajima;

identifikatori kolacica;

oglasivacki i drugi internetski identifikatori;

podaci o interakciji sa sadrzajem internetske stranice.

Neki od tih podataka nuzni su za tehnicko funkcioniranje i sigurnost internetske stranice.
Podatke za analitiku i ogladavanje obradujemo samo kada za to postoji odgovarajuéa pravna
osnova, u pravilu vasa privola.

4.5 Podaci povezani s Meta oglasavanjem

Ako pristanete na oglaSivacke kolacice i koristimo Meta Pixel, Meta Conversions API ili
druge Meta Business Tools alate, mogu se obradivati:

IP adresa;

identifikatori kolaci¢a;

identifikatori uredaja i preglednika;
posjeéene stranice;

datum i vrijeme posjeta;

prethodno posjecena internetska stranica;
podaci o prikazanom ili odabranom oglasu;
podaci o kliku na oglas;

podaci o interakciji s internetskom stranicom;
podaci o izvr§enoj konverziji;

podaci o slanju kontaktnog obrasca;

drugi tehnicki i oglasivacki identifikatori.

Ako koristimo napredno podudaranije ili Conversions API, odredeni kontaktni podaci mogu
se proslijediti Meti u saZetom odnosno drugacije zasticenom obliku, ali samo ako za takvu
obradu i prijenos postoji odgovarajuéa pravha osnova.

5. Svrhe i pravne osnhove obrade

5.1 Obrada upita

Osobne podatke obradujemo u svrhu:

e zaprimanja i obrade upita;

e odgovaranja na pitanja;

e predstavljanja nasih proizvoda ili usluga;

e pripreme ponuda;

e dogovaranja prezentacija, sastanaka ili moguceg poslovnog odnosa;
e daljnje komunikacije u vezi sa zahtjevom.

Pravne osnove:



e poduzimanje radnji na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;
e nas legitimni interes za u€inkovitu poslovnu komunikaciju i odgovaranje na
zaprimljene poruke.

Dostava podataka oznacenih kao obvezni potrebna je kako bismo pravilno obradili upit. Ako
te podatke ne dostavite, mozda ne¢emo moci odgovoriti ili pripremiti ponudu.

5.2 Sklapanje i izvrSavanje ugovora
Osobne podatke obradujemo u svrhu:

pripreme i sklapanja ugovora;

obrade narudzbi;

izvrSenja isporuka;

instalacije i pustanja opreme u rad;
prezentacije proizvoda;

provodenja edukacija;

pruzanja podrske i servisa;

obrade prigovora i jamstvenih zahtjeva;
komunikacije povezane s ugovornim odnosom;
izdavanja racuna i pracenja placanja.

Pravne osnove:

e izvrSavanje ugovora;

e poduzimanje radnji prije sklapanja ugovora;

e ispunjavanje zakonskih obveza;

e legitimni interes za upravljanje poslovnim odnosom s drustvom ili organizacijom koju
kontaktna osoba predstavlja.

5.3 Ispunjavanje zakonskih obveza
Osobne podatke obradujemo radi:

ispunjavanja poreznih i raCunovodstvenih obveza;
vodenja poslovne dokumentacije;

izdavanja i Cuvanja racuna;

ispunjavanja obveza povezanih s prigovorima i jamstvima,;
odgovaranja na zakonite zahtjeve nadleznih tijela;
ispunjavanja drugih zakonskih obveza.

Pravna osnhova: ispunjavanje zakonske obveze Voditelja obrade.

5.4 Sigurnost internetske stranice i informacijskih sustava
Tehnicke podatke i zapise pristupa mozemo obradivati u svrhu:

e osiguravanja sigurnog i stabilnog rada internetske stranice;
e sprjeCavanja nezeljene poste;



sprjeCavanja automatiziranih napada i zlouporabe;
otkrivanja sigurnosnih incidenata;

dijagnosticiranja tehnickih problema;

zastite informacijskih sustava;

zastite nasih prava te prava korisnika i poslovnih partnera;
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Pravna osnova: nas$ legitimni interes za osiguravanje sigurnosti, pouzdanosti i neprekidnog
rada internetske stranice i informacijskih sustava.

5.5 Analitika internetske stranice
Ako koristimo analitiCke alate, mozemo obradivati podatke u svrhu:

mjerenja posjecenosti internetske stranice;
razumijevanja nacina koriStenja internetske stranice;
utvrdivanja tehnickih poteskoca;

poboljSavanja korisni¢kog iskustva;

poboljSavanja sadrzaja i strukture internetske stranice;
izrade statistickih izvjeSca.

Pravna osnova: vasa privola kada analitiCki alat koristi neobvezne kolacice ili sli¢ne
tehnologije.

5.6 Meta oglasavanje i mjerenje konverzija

Ako koristimo Meta Pixel, Meta Conversions API ili druge Meta Business Tools alate,
mozemo obradivati osobne podatke u svrhu:

mjerenja uspjesSnosti oglasa na Facebooku i Instagramu;

utvrdivanija je li korisnik posjetio nasu internetsku stranicu nakon pregleda ili klika na
oglas;

mjerenja poslanih kontaktnih obrazaca i drugih konverzija;
povezivanja posjeta internetskoj stranici s oglasivackim kampanjama;
optimizacije prikazivanja oglasa;

ograni¢avanja u€estalosti prikazivanja oglasa;

izrade izvje$c¢a o uspjesSnosti kampanija;

remarketinga;

izrade prilagodene publike;

izrade sli¢ne ili lookalike publike.

Pravna osnova: vasa prethodna privola.

Meta Pixel, Meta Conversions API i druge neobvezne oglaSivacke tehnologije ne smiju se
aktivirati dok korisnik ne da valjanu privolu za oglaSivacke kolaci¢e ili slicne tehnologije.

Privolu mozZete u bilo kojem trenutku povudi ili izmijeniti putem postavki kolaci¢a na
internetskoj stranici. Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade provedene prije
povlacenja.



5.7 lzravni marketing

Ako se zasebno prijavite za primanje newslettera ili drugih marketindkih poruka, vase
osobne podatke mozZemo koristiti za slanje:

e informacija o proizvodima i uslugama;
e promotivnih ponuda;

e novosti;

e poziva na dogadaje;

e poziva na prezentacije, sajmove ili edukacije;
e drugog marketinskog sadrzaja.

Pravna osnova: vasa privola.

Mozete se odjaviti u bilo kojem trenutku i bez naknade putem poveznice za odjavu u poruci
ili slanjem poruke na ineedrobot@roboti-adria.eu.

Kada vazedi propisi dopustaju obavjestavanje postojeéih kupaca o sli¢nim proizvodima ili
uslugama, osobne podatke mozemo obradivati i na temelju legitimnog interesa te pravila
koja ureduju izravni marketing. U svakoj poruci omogucit éemo jednostavnu odjavu.

Slanje opceg upita putem kontaktnog obrasca samo po sebi ne predstavlja privolu za
primanje opc¢ih marketinskih poruka.

5.8 Postavljanje i obrana pravnih zahtjeva

Osobne podatke mozemo obradivati u svrhu:

rieSavanja sporova;

dokumentiranja poslovne komunikacije;

naplate nepodmirenih obveza;

ostvarivanja ugovornih prava;

obrane od zahtjeva,;

sudjelovanja u upravnim, sudskim ili drugim postupcima.

Pravna osnova: nas$ legitimni interes za zastitu i ostvarivanje nasih prava i pravnih zahtjeva.

6. Kolacici i sli€ne tehnologije

Internetska stranica moze koristiti kolacice, piksel oznake, web beacon tehnologije, lokalnu
pohranu, oznake i druge sli¢ne tehnologije.

Kolaci¢ je mala datoteka koju internetska stranica pohranjuje na korisnikov uredaj ili joj
pristupa.

6.1 Nuzni kolacici

Nuzni kolaci¢i omogucuju:



osnovno funkcioniranje internetske stranice;

sigurnost internetske stranice;

ispravan rad kontaktnih obrazaca;

pohranu postavki privatnosti;

upravljanje korisnikovom privolom;

sprje€avanje zlouporabe;

izvrS§avanje drugih funkcija koje korisnik izri¢ito zahtijeva.

Za nuzne kolacice privola u pravilu nije potrebna jer internetska stranica ili zatraZzena usluga
bez njih ne moze pravilno funkcionirati.

6.2 Analiti¢ki kolacici

Analiticki kolaci¢i pomazu nam razumijeti kako posjetitelji koriste internetsku stranicu.
Koristimo ih samo kada je korisnik dao privolu, ako je takva privola potrebna prema zakonu.
6.3 Oglasivacki kola€ici

Oglasivacki kolaci¢i mogu se koristiti za:

mjerenje ucinkovitosti oglaSavanja;

mjerenje konverzija;

prikazivanje relevantnijin oglasa;

remarketing;

izradu prilagodene publike;

ograni¢avanje ponavljanja oglasa;
povezivanje posjeta internetskoj stranici s oglasiva¢kim kampanjama.

U ovu kategoriju spadaju i kolacici te sli¢ne tehnologije povezane s Meta Pixelom.

Oglasivacki kolaci¢i pohranjuju se ili aktiviraju samo nakon prethodne privole korisnika.

6.4 Upravljanje privolom
Pri prvom posjetu internetskoj stranici korisnik mora imati moguénost:

prihvatiti sve neobvezne kolacice;

odbiti sve neobvezne koladic¢e;

odabrati pojedine kategorije kolaCi¢a;

dobiti jasne informacije o svrhama i pruzateljima;
naknadno jednostavno izmijeniti ili povuci svoju odluku.

Kategorije neobveznih kolagi¢a moraju biti unaprijed iskljucene.
Odbijanje neobveznih kolagi¢a ne smije onemoguciti osnovno koridtenje internetske stranice.

Popis konkretnih kolacCica, njihovih pruzatelja, svrha i razdoblja pohrane dostupan je putem
alata za upravljanje postavkama kolaci¢a ili zasebne Politike kolaci¢a.



7. Meta Pixel i Meta Business Tools

Na internetskoj stranici mozemo koristiti Meta Pixel, Meta Conversions API i druge Meta
Business Tools alate.

Pruzatelj tih usluga za korisnike u Europskom gospodarskom prostoru u pravilu je:

Meta Platforms Ireland Limited
Merrion Road

Dublin 4

D04 X2K5

Irska

Meta Pixel je programski kod koji omogucuje biljezenje odredenih radniji posjetitelja
internetske stranice i njihovo povezivanje s oglaSivackim kampanjama na Facebooku i
Instagramu.

7.1 Svrhe koristenja
Meta alate mozemo koristiti za:

mjerenje pregleda stranica;
mjerenje klikova;

mjerenje poslanih upita;
mjerenje drugih konverzija;
optimizaciju kampanja;

izradu zbirnih izvjeSc¢a;
remarketing;

izradu prilagodene publike;
izradu sli¢ne ili lookalike publike.

7.2 Povezivanje s Meta korisni¢kim raGunom

Ako je korisnik prijavljen na Facebook ili Instagram, Meta moze povezati podatke primljene
putem Meta Pixela ili drugih Meta Business Tools alata s njegovim korisnickim raunom.

Meta moze primljene podatke Koristiti i za vlastite svrhe, ukljuujuéi pruzanje, personalizaciju

i mjerenje ogladavanja, u skladu sa svojom politikom privatnosti.

Nemamo potpunu kontrolu nad opsegom i na¢inom daljnje obrade koju Meta provodi kao
samostalni voditelj obrade.

7.3 Remarketing

Na temelju podataka o posjetima internetskoj stranici mozemo izraditi publiku posjetitelja
kojima Meta naknadno prikazuje nase oglase na Facebooku ili Instagramu.

Primjerice, oglasi se mogu prikazivati korisnicima koji su:



posijetili odredenu stranicu proizvoda;

posjetili kontaktnu stranicu;

zapoceli ispunjavati kontaktni obrazac;

poslali upit;

izvrsili neku drugu unaprijed odredenu radnju.

Remarketing provodimo samo na temelju valjane privole za oglasivacke kolacice i slicne
tehnologije.

7.4 Prilagodena i sli€na publika
Meta moze na temelju podataka o korisnicima izraditi:

e prilagodenu publiku korisnika koji su posijetili internetsku stranicu ili izvrSili odredenu
radnju;

e sliénu ili lookalike publiku korisnika za koje Meta procijeni da imaju sli¢ne
karakteristike ili interese.

Pri koristenju tih funkcija u pravilu ne dobivamo izravan popis pojedinaca uklju¢enih u
odredenu publiku. Meta nam u pravilu omogucuje upravljanje skupinama korisnika i
dostavlja zbirne statistiCke podatke.

7.5 Publika izradena na temelju popisa kontakata

Ako za ogladavanje koristimo popise kontakata, primjerice adrese e-poste kupaca, to c¢emo
Ciniti samo ako za takvu obradu postoji odgovaraju¢a pravna osnova.

Kontaktni podaci mogu se prije slanja Meti pretvoriti u saZeti oblik. Buduéi da ih je u
odredenim okolnostima i dalje moguée povezati s pojedincem, takva aktivnost i dalje
predstavlja obradu osobnih podataka.

Podatke poslanu putem opceg kontaktnog obrasca neéemo automatski koristiti za izradu
publike na temelju popisa kontakata bez odgovarajuce pravne osnove i prethodne obavijesti
ispitaniku.

7.6 Napredno podudaranje i Conversions API

Ako koristimo napredno podudaranje ili Meta Conversions API, odredeni podaci o
konverzijama mogu se slati Meti izravno iz naseg posluziteljskog okruzenja.

Takvi podaci mogu ukljucivati:

podatke o dogadaju ili konverziji;

datum i vrijeme dogadaja;

relevantni URL;

IP adresu;

podatke o pregledniku;

sazete kontaktne podatke;

druge identifikatore potrebne za podudaranje konverzije.



Te funkcije koristimo samo kada postoji odgovarajuéa pravna osnova i kada je njihovo
djelovanje uskladeno s korisnikovim izborima u alatu za upravljanje privolama.

Odbijanje oglaSivackih kolaci¢a mora sprijeiti i prijenos podataka u oglasivacke svrhe
putem posluziteljskih ili sli€nih rjeSenja, osim ako za konkretnu obradu postoji druga zasebna
i valjana pravna osnova.

8. Zajednicko voditeljstvo obrade s Metom

Za odredene aktivnosti prikupljanja i slanja podataka putem Meta Business Tools alata mi i
Meta Platforms Ireland Limited mozemo djelovati kao zajednicki voditelji obrade.

Zajednicko voditeljstvo moze se osobito odnositi na:

prikupljanje podataka o radnjama posjetitelja internetske stranice;
prijenos podataka Meti;

mjerenje oglasivackih dogadaja;

izradu prilagodene publike;

izradu statistickih izvjeSca.

Podjela odgovornosti izmedu voditelja obrade moze biti uredena Meta dodatkom za voditelje
obrade ili drugim primjenjivim uvjetima Mete.

Meta je u pravilu odgovorna za:

sigurnost podataka unutar svojih sustava;

daljnju obradu unutar svojih platformi;

pruzanje informacija o svojim daljnjim obradama;

omogucavanje ostvarivanja odredenih prava u vezi s podacima koje Meta Cuva.

Mi smo u pravilu odgovorni za:

odabir i instalaciju Meta alata na internetsku stranicu;

pruzanje informacija korisnicima internetske stranice;
pribavljanje odgovarajuce privole;

pravilno postavljanje alata za upravljanje privolama za kolacice;
odredivanje dogadaja i konverzija koje Zelimo mjeriti.

Neovisno o podjeli odgovornosti, ispitanik svoja prava moze ostvariti prema bilo kojem od
zajednickih voditelja obrade.

9. Izvori osobnih podataka

Osobne podatke u pravilu dobivamo:

e izravno od vas;
e putem kontaktnog obrasca;
e tijekom poslovne komunikacije;



od drustva ili organizacije koju predstavljate;

iz javno dostupnih poslovnih registara i izvora;

od ugovornih ili poslovnih partnera;

automatski pri koriStenju internetske stranice;

putem kolaci¢a i sli¢nih tehnologija, ako ste dali privolu;

od oglasivackih platformi kada posjetite nadu internetsku stranicu putem oglasa.

Ako osobne podatke ne dobijemo izravno od vas, pruzit éemo vam informacije koje zahtijeva
primjenjivo pravo, osim ako se primjenjuje zakonska iznimka.

10. Primatelji osobnih podataka

Osobnim podacima mogu pristupiti samo osobe kojima su potrebni za obavljanje njihovih
poslova i koje su obvezane na povijerljivost.

Kada je potrebno, osobne podatke moZemo proslijediti:

pruzateljima hostinga i posluziteljske infrastrukture;
programerima i odrzavateljima internetske stranice;
pruzateljima informati¢kih i komunikacijskih usluga;
pruzateljima usluga kiberneti¢ke sigurnosti;

pruzateljima usluga e-poste;

pruzateljima alata za upravljanje kontaktnim obrascima;
pruzateljima sustava za upravljanje odnosima s korisnicima;
pruzateljima analitickih alata;

pruzateljima alata za upravljanje kolaci¢ima i privolama;
drustvu Meta Platforms Ireland Limited;

pruzateljima oglaSivackih i marketinskih usluga;
marketinSkim agencijama;

racunovodstvenim, poreznim i pravnim savjetnicima;
izvodacima dostave, instalacije, podrske i servisa;
povezanim drustvima i poslovnim partnerima;

bankama i pruzateljima platnih usluga;

osiguravajuéim drudtvima;

sudovima, drzavnim tijelima i drugim nadleznim institucijama kada to zahtijeva zakon.

IzvrSitelji obrade smiju obradivati osobne podatke samo prema nasim dokumentiranim
uputama, u dogovorene svrhe i uz primjenu odgovarajucih sigurnosnih mjera.

Ne prodajemo osobne podatke.

11. Vanjske poveznice i drustvene mreze

Internetska stranica moze sadrzavati poveznice na vanjske internetske stranice ili platforme,
ukljucujuci:

e Facebook;



Instagram;

LinkedIn;

YouTube;

druge internetske platforme.

Kada napustite nasu internetsku stranicu i posjetite vanjsku platformu, pruzatelj te platforme
moze obradivati vase osobne podatke kao samostalni voditelj obrade, u skladu sa svojom
politikom privatnosti.

Ako je na internetskoj stranici ugraden vanjski sadrzaj, poput videozapisa, karata, dodataka
drustvenih mreza ili drugog interaktivhog sadrzaja, neobvezni prijenosi podataka i
tehnologije pracenja aktivirat ¢e se samo kada za to postoji odgovaraju¢a pravna osnova.

12. Prijenosi u treée zemlje

Nastojimo osigurati da se osobni podaci obraduju unutar Europskog gospodarskog prostora.

Neki pruzatelji internetskih, informatickih, analiti¢kih ili oglasivackih usluga mogu obradivati
osobne podatke izvan Europskog gospodarskog prostora, osobito u Sjedinjenim Americkim
DrZzavama.

To se moZe odnositi i na Metu, njezina povezana drustva ili pruzatelje infrastrukture.

Kada se osobni podaci prenose u trecu zemlju, osiguravamo ili od odgovarajuéeg pruzatelja
zahtijevamo primjenu odgovaraju¢eg pravnog mehanizma za prijenos, kao $to su:

odluka Europske komisije o primjerenosti;

sudjelovanje primatelja u valjanom okviru zastite podataka, kada su ispunjeni
primjenjivi uvjeti;

standardne ugovorne klauzule Europske komisije;

obvezujuéa korporativna pravila;

druga zastitha mjera dopustena zakonom.

Kada je potrebno, procjenjuju se i okolnosti prijenosa te se uvode dodatne tehnicke,
ugovorne ili organizacijske mjere.

Informacije o konkrethom mehanizmu prijenosa mozete zatraziti putem adrese
ineedrobot@roboti-adria.eu.

13. Razdoblja €uvanja

Osobne podatke cuvamo samo onoliko dugo koliko je potrebno za svrhu za koju su
prikupljeni ili koliko to zahtijevaju vazeci propisi.

13.1 Opéi upiti

Podatke povezane s opc¢im upitima Euvamo do zavrdetka komunikacije i, u pravilu, najdulje
dvije godine nakon posljednje sadrzajne komunikacije.



Podatke mozemo Cuvati dulje ako:

upit rezultira ugovornim odnosom;

postoji nerijeSen zahtjev;

cuvanje je potrebno radi pravnog zahtjeva;
dulje razdoblje zahtijeva zakon.

13.2 Ponude i poslovna komunikacija

Ponude i povezanu komunikaciju Cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno za nastavak
poslovnog odnosa, dokazivanje dogovora te postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih
zahtjeva.

13.3 Ugovori

Ugovornu dokumentaciju cuvamo tijekom trajanja ugovornog odnosa i nakon njegova
prestanka onoliko dugo koliko je potrebno radi ispunjavanja zakonskih obveza, zastarnih
rokova i zaStite pravnih zahtjeva.

13.4 Racéuni i raGunovodstvena dokumentacija
Racune te poreznu i raCunovodstvenu dokumentaciju ¢uvamo tijekom razdoblja propisanih

primjenjivim pravom, u pravilu najmanje deset godina, osim ako je propisano drugo
razdoblje.

13.5 lzravni marketing

Osobne podatke koji se obraduju na temelju privole za izravni marketing ¢uvamo do
povlaéenja privole ili odjave.

Evidenciju odjave ili prigovora mozemo Cuvati i nakon odjave kako bismo osigurali
postovanje vaSe odluke.

13.6 Tehnicki i sigurnosni zapisi

TehniCke i sigurnosne zapise u pravilu ¢uvamo najdulje Sest mjeseci.
Mogu se Cuvati dulje ako je to potrebno radi:

istrage sigurnosnog incidenta;

sprjeCavanja zlouporabe;

rieSavanja tehni¢kih problema;
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

13.7 Kolagcicéi

Pojedinaéni kolaci¢i Cuvaju se tijekom razdoblja navedenih u alatu za upravljanje kolaci¢ima
ili popisu kolacic¢a.



13.8 Evidencija privola

Evidenciju danih, odbijenih ili povuc€enih privola cuvamo onoliko dugo koliko je potrebno radi
dokazivanja uskladenosti i poStovanja korisnikovih izbora.

13.9 Podaci Meta oglasavanja

Podatke dostupne u vezi s Meta oglasivackim kampanjama ¢uvamo onoliko dugo koliko je
potrebno za:

e mijerenje uspjeSnosti kampanja;
e optimizaciju kampanja;

e izradu izvjeséa;

e dokazivanje uskladenosti;

e rjeSavanje mogucih sporova.

Razdoblja ¢uvanja podataka koje Meta obraduje u svojim sustavima kao samostalni voditelj
obrade uredena su pravilima i politikom privatnosti Mete.

Nakon isteka odgovarajuéeg razdoblja Euvanja osobne podatke briSemo, anonimiziramo ili
na drugi nacin trajno odvajamo od osobe koju je moguce identificirati.

14. Zastita osobnih podataka

Primjenjujemo odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka,
uzimajuci u obzir prirodu podataka, svrhe obrade i povezane rizike.

Mjere mogu ukljucivati:

ograniCavanje pristupa;

upravljanje korisni¢kim pravima;

uporabu sigurnih lozinki;

viSefaktorsku autentifikaciju;

Sifrirani prijenos podataka;

sigurnosne kopije;

azuriranje programske opreme;

zastitu od zlonamjernog softvera;

pracenje sigurnosnih dogadaja;

evidentiranje pristupa;

ugovorno uredivanje odnosa s izvrditeljima obrade;
edukaciju zaposlenika;

obveze povijerljivosti;

postupke za postupanje u slu€aju povrede osobnih podataka.

Unato€ primijenjenim mjerama, nije moguce jamciti potpunu sigurnost podataka koji se
prenose ili pohranjuju putem interneta.



15. Automatizirano donosenje odluka i profiliranje

U pravilu ne koristimo osobne podatke za donosenje odluka koje:

e se temelje isklju€ivo na automatiziranoj obradi;
e proizvode pravne ucinke za pojedinca;
e na slian nacin znacajno utje€u na pojedinca.

Meta moze unutar svojih oglaSivackih sustava provoditi automatizirano razvrstavanje,
analizu interesa i profiliranje u svrhu prikazivanja i optimizacije oglasa.

U pravilu ne dobivamo cjelovit profil pojedinacnog korisnika Meta platforme, nego
pristupamo funkcijama oglasivacke platforme i zbirnim rezultatima.

Ako uvedemo automatizirano donoSenje odluka koje znacajno utje€e na pojedinca, o tome
¢emo ga prethodno posebno obavijestiti i osigurati prava propisana GDPR-om.

16. Prava ispitanika
U skladu s primjenjivim propisima o zastiti podataka imate sljedeca prava.

16.1 Pravo na pristup

Imate pravo zatraZiti potvrdu obradujemo li vaSe osobne podatke te dobiti pristup osobnim
podacima i informacijama o njihovoj obradi.

16.2 Pravo na ispravak

Imate pravo zatraZiti ispravak neto¢nih osobnih podataka i dopunu nepotpunih osobnih
podataka.

16.3 Pravo na brisanje
U okolnostima propisanim zakonom mozZete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka.

Pravo na brisanje nije apsolutno. Osobne podatke mozemo zadrzZati kada je obrada
potrebna radi:

ispunjavanja zakonske obveze;

ostvarivanja prava na slobodu izrazavanja i informiranja;
razloga od javnog interesa;

postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva;
drugih razloga dopustenih zakonom.

16.4 Pravo na ograni¢enje obrade

U okolnostima propisanim zakonom mozZete zatraziti ograniCenje obrade svojih osobnih
podataka.



16.5 Pravo na prenosivost podataka

Kada se obrada temelji na vasoj privoli ili ugovoru i provodi automatiziranim sredstvima,
imate pravo primiti osobne podatke koje ste nam dostavili u strukturiranom, uobi¢ajeno
koristenom i strojno €itljivom obliku.

Kada je to tehnicki izvedivo, mozete zatraziti i izravan prijenos podataka drugom voditelju
obrade.

16.6 Pravo na prigovor

Kada osobne podatke obradujemo na temelju legitimnog interesa, moZete uloziti prigovor na
obradu zbog razloga povezanih s vaSom posebnom situacijom.

Prestat ¢emo obradivati osobne podatke osim ako dokazemo uvjerljive legitimne razloge za
obradu koji nadilaze vase interese, prava i slobode ili ako su osobni podaci potrebni radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

U bilo kojem trenutku moZzete uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka u svrhu izravnog
marketinga. Nakon takvog prigovora viSe necemo koristiti vaSe osobne podatke u tu svrhu.

16.7 Pravo na povlaéenje privole
Kada se obrada temelji na privoli, tu privolu mozete povuéi u bilo kojem trenutku.

Privolu za kolaci¢e i Meta oglaSavanje mozete povudi ili izmijeniti putem postavki kolaci¢a na
internetskoj stranici.

Povlacenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade provedene prije povlacenja.

16.8 Prava povezana s automatiziranim donosenjem odluka

U okolnostima propisanim GDPR-om imate pravo ne biti podvrgnuti odluci koja se temelji
isklju¢ivo na automatiziranoj obradi i proizvodi pravne u€inke za vas ili na vas na slican nacin
znacajno utjece.

16.9 Pravo na podnosenje prituzbe

Ako smatrate da vaSe osobne podatke obradujemo nezakonito, mozZete podnijeti prituzbu
nadleznom nadzornom tijelu:

Informacijski pooblaséenec Republike Slovenije
Dunajska cesta 22

1000 Ljubljana

Slovenija

E-posta: gp.ip@ip-rs.si

Internetska stranica: www.ip-rs.si

Pravo na podnosenje prituzbe ne utjeCe na druga upravna ili sudska pravna sredstva.


http://www.ip-rs.si/

17. Ostvarivanje vasih prava

Zahtjev mozete poslati:

e e-postom na ineedrobot@roboti-adria.eu;
e postom na adresu Roboti Adria Group, posrednistvo, d.o.o., Dunajska cesta 158,
1000 Ljubljana, Slovenija.

U zahtjevu navedite:

koje pravo zelite ostvariti;

na koje se osobne podatke ili aktivhost obrade zahtjev odnosi;
podatke potrebne za vasu identifikaciju;

na koji nacin zelite primiti nas odgovor.

Ako imamo opravdanu sumnju u identitet osobe koja podnosi zahtjev, mozemo zatraZiti
dodatne informacije potrebne za provjeru identiteta.

Odgovorit ¢emo bez nepotrebnog odgadanja i u pravilu najkasnije u roku od jednog mjeseca
od primitka zahtjeva.

Uzimajuci u obzir sloZzenost i broj zahtjeva, taj se rok moze produljiti za najviSe dodatna dva
mjeseca. O produljenju i razlozima obavijestit cemo vas u roku od mjesec dana od primitka
zahtjeva.

Ostvarivanje prava u pravilu je besplatno. Ako su zahtjevi oCito neutemeljeni ili pretjerani,
osobito zbog uCestalog ponavljanja, mozemo:

e naplatiti razumnu naknadu;
e odbiti postupiti po zahtjevu.

18. Osobni podaci djece

Internetska stranica i nase usluge prvenstveno su namijenjene poslovnim korisnicima i nisu
posebno usmjerene na djecu.

Ne prikupljamo svjesno osobne podatke djece u svrhu izravnog marketinga ili ciljanog
oglasavanja.

Ako saznamo da smo prikupili osobne podatke djeteta bez odgovarajuée pravne osnove,
izbrisat ¢emo ih ili poduzeti druge odgovarajuc¢e mjere.

Roditelji ili zakonski zastupnici mogu nam se obratiti na ineedrobot@roboti-adria.eu.

19. Izmjene ove Politike privatnosti

Ovu Politiku privatnosti mozemo povremeno izmijeniti zbog:



izmjena propisa;

novih smjernica nadzornih tijela;

promjena nasih poslovnih procesa;

uvodenja novih funkcionalnosti internetske stranice;
promjena pruzatelja usluga koje koristimo;
promjena analitiCkih ili oglasivackih alata;
poboljSanja jasnoce pruzenih informacija.

Vazeca verzija uvijek ¢e biti objavljena na internetskoj stranici. Datum posljednjeg aZuriranja
bit ée naveden na vrhu dokumenta.

Ako izmjene bitno utje€u na vasa prava ili nacin obrade osobnih podataka, pruzit ¢emo
dodatnu odgovarajucéu obavijest ili pribaviti novu privolu kada je to potrebno.

20. Kontaktni podaci

Za pitanja, komentare ili zahtjeve povezane s obradom osobnih podataka mozete nam se
obratiti na:

Roboti Adria Group, posrednistvo, d.o.o.
Dunajska cesta 158

1000 Ljubljana

Slovenija

E-posta: ineedrobot@roboti-adria.eu
Internetska stranica: https://ineedrobot.eu/



https://ineedrobot.eu/
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